MEMO COCKPIT - HANDLEIDING

offitel

Berichten bekijken en opvolgen

Elke oproep die wij voor u opvangen, wordt een bericht. Zo vindt, leest en
verwerkt u ze.

. https://cockpit. memo-offitel.be/

WAAR DUUR U LEERT

Menu > Berichten 5 minuten Zoeken, filteren, exporteren, statussen beheren
en reageren

Het overzicht

Berichten

o Q Ty P Belangrijk Mle statussen v < Alles openklappen & Export CSV

AP VOORBEELD APP An Pesters ® Oprosp VOGRBEELD ARP Gelazen 11 aug 2026, 22:39 v >
s pemcHT SofieMass copop  mEmCHT v
n BeRicHT Tom locs o opoen  EERCHT T I
W eRicHT PP — S paguonizs v | >
pr— Crokend .omoes  BERGHT n shandeing - nagmesze v | >
A vrjbericht ® Opoep i bericht [ tporanceic - nagas s v | >
» BERCHT wopoop  BERIGHT pegmus v | >
W VOORBEELD APP for Mt o Oposp  VOORBEELDAPP pamgzmig v | >
o Zoeken in ondenwerp, notitie en ingevulde velden. e Belangrijk: toon alleen gemarkeerde berichten.
o Statusfilter: alle, in behandeling, afgehandeld of o Alles openklappen: toon de inhoud van alle berichten.
gelezen. Klik op een kolomtitel om te sorteren.
o Export CSV: download de lijst voor Excel. o Openklappen (pijltjie omlaag) of openen (pijltje rechts).

Een bericht snel bekijken

Per bericht ziet u onderwerp, beller, kanaal, reden, status en tijdstip (20 per pagina). Klik op het pijltje omlaag om
een bericht open te klappen zonder de lijst te verlaten: u ziet de notitie van de agent en alle velden die tijdens de
oproep zijn ingevuld.

a v P Belangrijk Allestatussen v & Alles openklappen &, Export CSV

v N EN L 4 ONTVANGEN
AF  VOORBEELD APP An Peeters ® Oproep VOORBEELD APP Gelezen 1 aug 2026, 2239 ~ H

Beller wil het voertuig op een andere locatie terugbrengen.

Beller AnPeeters  Telefoon: 0470000000 Volledig bericht openen

doorverbonden met wacht ocatie voorbeeld BY

Boadschay wist niet dat via app op zelfde locatie terug gebracht moest worden 1ABC123

An Peeters

047000 60 00

Een opengeklapt bericht.
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Een bericht openen

4 Terug naar berichten

VOORBEELD APP - ()

AnPeeters 0 Oproep (9 31aug 2026.2230 % 047000 00 00

e ?elmls o Acties
Geneteerd Lidens de oproep

Actie Locatie
doorverbonden met wacht Voorbeeld BY

% Bel 0470 00 00 00

By Vraag over dit bericht
Boodschap

wist niet dat via app op zelfde locatie terug gebracht moest worden

Nummerplaat Maam oproeper o Feadback
Hoe ve 17 Lhw fes

1ABC123 An Peeters verliep diit contact? Uw feedback helpt ons de dienstverlening te

rerbataren

0470 00 00 00 L&) O

Compliment lets liep mis
e D Notitie van de agent

Beller wil het voertuig op een andere locatie terugbrengen.

o Status: wijzig de status van het bericht. e Details: wat er tijdens de oproep is genoteerd.
e Notitie van de agent: de vrije notitie bij het gesprek. o Acties: bel de beller terug of stel ons een vraag.
e Feedback: geef een compliment of meld dat iets
misliep.

Statussen

Te lezen Nieuw bericht dat nog niemand van uw organisatie las.

Gelezen Het bericht is gelezen, maar nog niet verder opgevolgd.

In behandeling Uw organisatie volgt het bericht op.

Afgehandeld De vraag van de beller is afgehandeld.

Gearchiveerd Opgeborgen; niet meer nodig in de dagelijkse Lijst.

Acties: Bel (met het nummer van de beller) start een oproep vanaf uw toestel en Vraag over dit bericht stuurt ons
een vraag over precies dit gesprek. Voor Compliment en lets liep mis: zie Feedback indienen en opvolgen.

Vragen over Memo Cockpit? Onsteam helpt u graag verder. +32 52 89 84 31 - Migratie@Memo-Offitel.be

Schermafbeeldingen met voorbeeldgegevens. Uw scherm kan licht afwijken. Versie 0.1 - oktober 2026.
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