
OÙ

Menu › Dashboard

DURÉE

3 minutes

VOUS APPRENDREZ

Lire le tableau de bord et l’utiliser efficacement

Après connexion, vous arrivez sur le tableau de bord. Il donne un aperçu du client sélectionné. Presque chaque

bloc est cliquable et mène à la rubrique détaillée. La signification de chaque chiffre est expliquée dans le guide

Les KPI expliqués.

MEMO COCKPIT ·  GUIDE

Le tableau de bord
Votre page d’accueil : l’actualité du jour, les messages récents et un contact

rapide avec nous.

02 https://cockpit.memo-offitel.be/

Aujourd’hui : messages à lire, montant ouvert des factures, contacts ce mois-ci et beats restants. Cliquez sur un chiffre
pour continuer.

1

Beatsverbruik per maand (consommation de beats par mois) : choisissez un mois pour voir le détail : consommé, solde
du mois précédent, hors forfait, forfaits supplémentaires et solde ensuite.

2

Contactverloop (évolution des contacts) : appels entrants et sortants. Choisissez aujourd’hui, cette semaine ou ce mois-
ci, ou cliquez sur Bekijk analyse pour les statistiques.

3

Doorschakeling (renvoi) : si votre renvoi est actif, vers quel numéro, quelle adresse e-mail et à quelles heures. Via
Wijzigen, vous accédez à vos données client.

4
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Verbruik (consommation) : le travail effectué pour vous sur tout l’historique (sessions, temps facturable, appels et messages transmis).

Nous contacter depuis le tableau de bord

Votre question porte sur un message précis ? Ouvrez ce message et utilisez Vraag over dit bericht (question sur

ce message). Nous saurons immédiatement de quel appel il s’agit.

Des questions sur Memo Cockpit ? Notre équipe vous aide

volontiers.
 · Migratie@Memo-Offitel.be

Captures d’écran de l’interface en néerlandais, avec des données d’exemple. Votre écran peut légèrement différer. Version 0.1 · octobre 2026.

Recente berichten (messages récents) : les derniers appels et leur statut. Cliquez pour ouvrir un message.5

Feedback : vos derniers signalements et leur statut.6

Neem contact op (nous contacter) : pour les questions qui ne portent pas sur un message précis.7

Dans le bloc Neem contact op, choisissez le sujet : question générale, feedback, modifier le renvoi,

facturation ou autre.
1

Saisissez votre question dans la zone de texte.2

Ajoutez éventuellement une pièce jointe (PDF, PNG, JPG, DOCX ou XLSX, max. 10 Mo par fichier).3

Cliquez sur Verstuur bericht (envoyer). Nous répondons dans un délai d’un jour ouvrable.4
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