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Menu › Kennisdatabank

DURÉE

2 minutes

VOUS APPRENDREZ

Vérifier ce que nos agents savent de votre
entreprise

La base de connaissances indique, par sujet, ce que nos agents doivent savoir ou faire : heures d’ouverture,

comment déplacer un rendez-vous, qui appeler en cas de panne urgente, etc. Pour chaque sujet, vous voyez la

date de la dernière mise à jour.

La base de connaissances avec des instructions d’exemple.

Utiliser la base de connaissances

Faire modifier une instruction

Une instruction n’est plus correcte, ou vous souhaitez ajouter un sujet ? Utilisez Neem contact op sur le tableau de

bord (sujet Anders ou Algemene vraag) et décrivez la modification. Nous l’appliquons pour que nos agents

travaillent immédiatement avec les bonnes informations.

Un appel s’est mal passé parce qu’une instruction n’a pas été suivie ? Signalez-le via Feedback avec la catégorie

Instructie niet gevolgd (instruction non suivie).

Des questions sur Memo Cockpit ? Notre équipe vous aide

volontiers.
 · Migratie@Memo-Offitel.be

Captures d’écran de l’interface en néerlandais, avec des données d’exemple. Votre écran peut légèrement différer. Version 0.1 · octobre 2026.

MEMO COCKPIT ·  GUIDE

Base de connaissances
Les instructions et informations que nos agents utilisent lorsqu’ils répondent

pour vous.

09 https://cockpit.memo-offitel.be/

Allez dans Kennisdatabank (base de connaissances).1

Parcourez les sujets. Chaque bloc affiche le titre, l’instruction complète et la date de la dernière modification.2

Vérifiez que les informations sont toujours correctes, surtout après un changement dans votre entreprise
(nouvelles heures d’ouverture, autre interlocuteur, nouveau produit).
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