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Menu › Klantgegevens

DURÉE

2 minutes

VOUS APPRENDREZ

Vérifier vos données et demander une
modification

Données client avec des données d’exemple.

Bloc Contenu

Bedrijf (entreprise) Nom, numéro client, numéro de TVA, client depuis et votre forfait de beats.

Onthaal (accueil) Comment nous décrochons (formule d’accueil), vos heures de bureau,
heures de renvoi et heures de nuit, le rappel standard et les langues dans

lesquelles nous répondons.

Facturatie (facturation) L’adresse e-mail pour les factures, ainsi que le numéro et l’adresse e-mail de

renvoi.

Adres (adresse) Votre adresse telle qu’elle est connue chez nous.

Une donnée est incorrecte ?

Vous ne pouvez pas modifier ces données vous-même : elles déterminent la façon dont nos agents travaillent

pour vous. Pour demander une modification :

Des questions sur Memo Cockpit ? Notre équipe vous aide

volontiers.
 · Migratie@Memo-Offitel.be

Captures d’écran de l’interface en néerlandais, avec des données d’exemple. Votre écran peut légèrement différer. Version 0.1 · octobre 2026.

MEMO COCKPIT ·  GUIDE

Données client
Les données de votre entreprise, la façon dont nous répondons à vos appels,

votre facturation et vos adresses.

07 https://cockpit.memo-offitel.be/

Allez sur le Dashboard (tableau de bord).1

Dans Neem contact op, choisissez le sujet adapté, par exemple Doorschakeling wijzigen (modifier le renvoi)
ou Facturatie (facturation).

2

Décrivez la modification souhaitée et cliquez sur Verstuur bericht. Nous l’appliquons et confirmons dans un

délai d’un jour ouvrable.
3
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