
OÙ

Menu › Berichten

DURÉE

5 minutes

VOUS APPRENDREZ

Rechercher, filtrer, exporter, gérer les statuts et
réagir

La liste

Aperçu rapide d’un message

Pour chaque message, vous voyez l’objet, l’appelant, le canal, le motif, le statut et l’heure (20 par page). Cliquez sur

la flèche vers le bas pour déplier un message sans quitter la liste : vous voyez la note de l’agent et tous les

champs remplis pendant l’appel.

Un message déplié.

MEMO COCKPIT ·  GUIDE

Consulter et suivre les messages
Chaque appel que nous prenons pour vous devient un message. Voici comment

les trouver, les lire et les traiter.

04 https://cockpit.memo-offitel.be/

Rechercher dans l’objet, la note et les champs remplis.1 Belangrijk (important) : seulement les messages
marqués.

2

Filtre de statut : tous, en cours, traités ou lus. Cliquez
sur un titre de colonne pour trier.

3 Alles openklappen : déplier tous les messages.4

Export CSV : télécharger la liste pour Excel.5 Déplier (flèche vers le bas) ou ouvrir (flèche à droite).6
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Ouvrir un message

Statuts

Statut Signification

Te lezen (à lire) Nouveau message que personne de votre organisation n’a encore lu.

Gelezen (lu) Le message a été lu, mais pas encore suivi.

In behandeling (en cours) Votre organisation suit le message.

Afgehandeld (traité) La demande de l’appelant est traitée.

Gearchiveerd (archivé) Rangé ; plus nécessaire dans la liste quotidienne.

Actions : Bel (avec le numéro de l’appelant) lance un appel depuis votre appareil et Vraag over dit bericht nous

envoie une question sur cet appel précis. Pour Compliment et Iets liep mis (un problème) : voir Envoyer et suivre

du feedback.

Des questions sur Memo Cockpit ? Notre équipe vous aide

volontiers.
 · Migratie@Memo-Offitel.be

Captures d’écran de l’interface en néerlandais, avec des données d’exemple. Votre écran peut légèrement différer. Version 0.1 · octobre 2026.

Statut : modifiez le statut du message.1 Details : ce qui a été noté pendant l’appel.2

Notitie van de agent (note de l’agent) : la note libre liée
à l’appel.

3 Acties (actions) : rappeler l’appelant ou nous poser une
question.
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Feedback : faites un compliment ou signalez un
problème.
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