MEMO COCKPIT - GUIDE

offitel

Consulter et suivre les messages

Chaque appel que nous prenons pour vous devient un message. Voici comment
les trouver, les lire et les traiter.

. https://cockpit. memo-offitel.be/

ou DUREE VOUS APPRENDREZ
Menu > Berichten 5 minutes Rechercher, filtrer, exporter, géerer les statuts et
réagir
La liste
Berichten

o Q Ty P Belangrijk Mle statussen v < Alles openklappen & Export CSV

AP VOORBEELD APP An Pesters  Oprosp VOORBEELD APP Gelezen 3139 2026, 2239 .
AP CODE POORT Bart Janssens ® Oproep CODE POORT v »
SM  BERICHT Sofie Maes  Oproep BERICHT v

BERICHT Onbekend * Oprosp BERICHT n behandeting 31 aug 2026, 12 v >
T BERICHT Tom Jacobs ® Oproep BERICHT n bohandeling 1aug 20261248 v | >
©  BERICHT Onbekend ® Oproep BERICHT i behandeling - M 26 12:37 v >
W BERICHT wim  Oproep BERICHT o behandeting taug2026,1205 v | >

BERICHT Onbakend ® Oprosp BERICHT n behandeling - 31 aug 2026, 120 vy
A vri bericht ® Oproep Virij bericht m T aug 2026 11:57 v ooy
P BERICHT Proter » Oprosp BERICHT n behandeling Bnaugzoz6,153 v | >
L4 VOORBEELD APP jen Merter  Oproep VOORBEELD APP 31 aug 2026, 11:4 T

o Rechercher dans lobjet, la note et les champs remplis. e Belangrijk (important) : seulement les messages
marques.

e Filtre de statut : tous, en cours, traités ou lus. Cliquez o Alles openklappen : deplier tous les messages.
sur un titre de colonne pour trier.

o Export CSV : telecharger la liste pour Excel. o Déplier (fleche vers le bas) ou ouvrir (fleche a droite).

Apercu rapide d'un message

Pour chaque message, vous voyez lobjet, lappelant, le canal, le motif, le statut et lheure (20 par page). Cliquez sur
la fleche vers le bas pour déplier un message sans quitter la liste : vous voyez la note de lagent et tous les
champs remplis pendant lappel.

a v P Belangrijk Allestatussen v & Alles openklappen &, Export CSV
) N EN ! + ONTVANGEN
AP VOORBEELD APP An Pesters ® Oproep VOORBEELD APP Gelezen 1 aug 2026, 2239 ~ >

Beller wil het voertuig op een andere locatie terugbrengen.

Beller: An Peeters Telefoor: 0470 000000 Volledig bericht openen

doerverbonden met wacht ocatie Voorbeeld BV
Boadschay wist niet dat via app op zelfde locatie lerug gebracht moest worden  Mummerplast 1ABC123
Naam oproeper An Poaters Telefoonnummer 0470 00 00 OO

Un message deplie.
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Ouvrir un message

4 Terug naar berichten

VOORBEELD APP - ()

AnPeeters 0 Oproep (9 31aug 2026.2230 % 047000 00 00

e ?elaﬂs o Acties
Genoleerd tidens de oproep

Actie Locatie
doorverbonden met wacht Voorbeeld BY

% Bel 0470 00 00 00

By Vraag over dit bericht
Boodschap

wist niet dat via app op zelfde locatie terug gebracht moest worden

Nummerplaat Maam oproeper o Feadback
oe it contact? Uw feedback helpt ons de dienstverlening te

1ABC123 An Peeters

lefeonnummes

0470 00 00 00 L&) O

Compliment lets liep mis
e D Notitie van de agent

Beller wil het voertuig op een andere locatie terugbrengen.

o Statut : modifiez le statut du message. e Details : ce qui a été note pendant lappel.
e Notitie van de agent (note de lagent) : la note libre lice o Acties (actions) : rappeler lappelant ou nous poser une
a lappel. question.
e Feedback : faites un compliment ou signalez un
probleme.
Statuts
Statut Signification
Te lezen (a lire) Nouveau message que personne de votre organisation na encore Lu.
Gelezen (lu) Le message a ete lu, mais pas encore suivi.
In behandeling (en cours) Votre organisation suit le message.
Afgehandeld (traitée) La demande de lappelant est traitée.
Gearchiveerd (archivé) Range ; plus nécessaire dans la liste quotidienne.

Actions : Bel (avec le numeéro de lappelant) lance un appel depuis votre appareil et Vraag over dit bericht nous
envoie une question sur cet appel precis. Pour Compliment et lets liep mis (un probleme) : voir Envoyer et suivre
du feedback.

Des questions sur Memo Cockpit ? Notre équipe vous aide

) +32 52 89 84 31 - Migratie@Memo-Offitel.be
volontiers.

Captures décran de linterface en neerlandais, avec des données dexemple. Votre ecran peut legerement differer. Version 0.1 - octobre 2026.
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