MEMO COCKPIT - GUIDE

offitel

Envoyer et suivre du feedback

Un probleme, ou au contraire une belle expérience ? Voici comment nous le
signaler et suivre ce que nous en faisons.

. https://cockpit. memo-offitel.be/

ou DUREE VOUS APPRENDREZ
Menu > Feedback, ou depuis 3 minutes Envoyer un signalement, suivre son statut et
un message réagir

Deux fagons de donner du feedback

Sur un message En général
Ouvrez le message et cliquez dans Feedback sur Allez dans Feedback dans le menu et cliquez sur
Compliment ou lets liep mis (un probléme). Le Feedback geven (donner du feedback). Utilisez-le pour

message est automatiquement lie a votre signalement.  laccessibilite, le temps dattente ou le portail.

Remplir le formulaire

A ° Choisissez le sujet. Sur un message : note incorrecte ou
Eeecbackigeven incompléte, mauvais renvoi, transmis trop tard, attitude d'un

SEL T collaborateur, instruction non suivie, compliment ou autre. En
oot —— general: accessibilite et temps dattente, attitude d'un
collaborateur, instruction non suivie, portail ou app, compliment ou
oreemer autre.

Indiquez un objet court.
Décrivez ce qui sest passé (au moins 20 caractéres).

Facultatif : sur un message, ce qui aurait da étre noté, et ce que
vous attendez de nous.

Choisissez lurgence (basse, normale ou haute) et éventuellement
quand cela sest produit.

Ajoutez eventuellement des piéces jointes (max. 5, chacune max.
10 Mo).

Cliquez sur Versturen (envoyer). Vous recevez une confirmation par
e-mail.

Toute votre organisation voit votre signalement sous Feedback. Chaque piece jointe est contrélée contre les virus
avant de pouvoir étre ouverte.
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Suivre votre feedback

Feedback

Wat u ons liet woten over onze dienstverlening. en hoe we het opvolgen

BLGEWERKT 4

+ Foodback geven

o e Els Voorboeld adsgengeleden  gisteren Ontvangen
e P Aot o o
":'”f_ﬂpf“l‘_? deapp . Els Vioorbeeld Scagengeleden 5 dagen geleder Ontvangen
Jrendetiken ﬁ’_‘f{gj“‘“"”"g . Els Voorbeeld sdagengeleden 5 dagen geleden Ontvangor
- JanVoorbeeld 80 2025 130kt 2025 n bahandaling
Boricht to laat doorgestuurd
o o B e e e JanVoorbeeld 8 ot 2025 120k12026
\"J’:.lf:nud(llyﬂEH?;ﬂ_E.’v:j.ﬂ‘a—‘Q:‘_ . Janvoorbeeld 80 2026 80k 2025 Ontvangen
""? “;“"_‘1 ’I”_”‘_:’"""j e "?_d" :fp.. JanVeorbeeld 8ot 2026 8 okt 2026 Ontvangen
e rinulaties niet gevolgd Marc Voorboold 7 okt 2026 7 okt 2026 Wachtopu

FB-202

Tous les signalements de votre organisation : auteur, date d'envoi, derniere mise a jour et statut. Cliquez sur un titre de colonne pour trier.

Statut Signification

Ontvangen (regu) Nous avons bien regu votre signalement.

In behandeling (en cours) Nous examinons votre signalement.

Wacht op u (en attente de vous) Nous avons une question ou une reponse pour vous. Ouvrez le signalement
et reagissez.

Opgelost (résolu) Le signalement est traite.

Gesloten (cléturé) Le signalement est définitivement cléture.

Heropend (rouvert) Le signalement a ete rouvert, par exemple apres une reaction.

Ouvrir un signalement

Instructie annulaties niet gevolgd

Cliquez sur un signalement pour voir les détails : catégorie, gravité, date et
auteur, votre description et les éventuelles pieces jointes.

emal

Sous Verloop (historique), vous voyez étape par étape ce quil est advenu de
votre signalement : changements de statut, piéces jointes ajoutées et nos
réeponses.

Seule la personne qui a envoye le feedback peut y réagir. Vos collegues
peuvent toutefois le lire.

Des questions sur Memo Cockpit ? Notre équipe vous aide "
+32 52 89 84 31 : Migratie@Memo-Offitel.be

volontiers.

Captures décran de linterface en néerlandais, avec des données dexemple. Votre écran peut légerement différer. Version 0.1 - octobre 2026.
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