
OÙ

Menu › Feedback, ou depuis
un message

DURÉE

3 minutes

VOUS APPRENDREZ

Envoyer un signalement, suivre son statut et
réagir

Deux façons de donner du feedback

Sur un message

Ouvrez le message et cliquez dans Feedback sur

Compliment ou Iets liep mis (un problème). Le

message est automatiquement lié à votre signalement.

En général

Allez dans Feedback dans le menu et cliquez sur

Feedback geven (donner du feedback). Utilisez-le pour

l’accessibilité, le temps d’attente ou le portail.

Remplir le formulaire

Toute votre organisation voit votre signalement sous Feedback. Chaque pièce jointe est contrôlée contre les virus

avant de pouvoir être ouverte.
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Envoyer et suivre du feedback
Un problème, ou au contraire une belle expérience ? Voici comment nous le

signaler et suivre ce que nous en faisons.
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Choisissez le sujet. Sur un message : note incorrecte ou

incomplète, mauvais renvoi, transmis trop tard, attitude d’un
collaborateur, instruction non suivie, compliment ou autre. En

général : accessibilité et temps d’attente, attitude d’un
collaborateur, instruction non suivie, portail ou app, compliment ou

autre.

1

Indiquez un objet court.2

Décrivez ce qui s’est passé (au moins 20 caractères).3

Facultatif : sur un message, ce qui aurait dû être noté, et ce que

vous attendez de nous.
4

Choisissez l’urgence (basse, normale ou haute) et éventuellement
quand cela s’est produit.

5

Ajoutez éventuellement des pièces jointes (max. 5, chacune max.

10 Mo).
6

Cliquez sur Versturen (envoyer). Vous recevez une confirmation par
e-mail.

7
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Suivre votre feedback

Tous les signalements de votre organisation : auteur, date d’envoi, dernière mise à jour et statut. Cliquez sur un titre de colonne pour trier.

Statut Signification

Ontvangen (reçu) Nous avons bien reçu votre signalement.

In behandeling (en cours) Nous examinons votre signalement.

Wacht op u (en attente de vous) Nous avons une question ou une réponse pour vous. Ouvrez le signalement
et réagissez.

Opgelost (résolu) Le signalement est traité.

Gesloten (clôturé) Le signalement est définitivement clôturé.

Heropend (rouvert) Le signalement a été rouvert, par exemple après une réaction.

Ouvrir un signalement

Cliquez sur un signalement pour voir les détails : catégorie, gravité, date et

auteur, votre description et les éventuelles pièces jointes.

Sous Verloop (historique), vous voyez étape par étape ce qu’il est advenu de

votre signalement : changements de statut, pièces jointes ajoutées et nos

réponses.

Seule la personne qui a envoyé le feedback peut y réagir. Vos collègues

peuvent toutefois le lire.

Des questions sur Memo Cockpit ? Notre équipe vous aide

volontiers.
 · Migratie@Memo-Offitel.be

Captures d’écran de l’interface en néerlandais, avec des données d’exemple. Votre écran peut légèrement différer. Version 0.1 · octobre 2026.
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