
VOOR WIE

Klanten met een gekend e-
mailadres

DUUR

5 minuten

U LEERT

De eerste keer aanmelden, beheerder worden en
later snel inloggen

1 Vul uw e-mailadres in

Ga naar https://cockpit.memo-offitel.be/. Vul het e-mailadres in

waarmee u bij ons gekend bent en klik op Verder .

2 De eerste keer: code en wachtwoord

U krijgt meteen een mail met een code. Vul die in. Kies daarna een

wachtwoord, vul uw naam in en klik op Accepteren  bij de vraag om

toestemming.

Geen mail? Kijk ook in uw map met ongewenste mail.

3 Cookies en voorwaarden

Kies welke cookies u toestaat. Bent u de eerste van uw bedrijf,

dan wordt u beheerder en aanvaardt u de voorwaarden namens

uw bedrijf. Daarna bent u binnen.

Is er al een beheerder, dan ziet u wie dat is. Zodra die de

voorwaarden aanvaard heeft, kunt u verder.

MEMO COCKPIT ·  HANDLEIDING

Aanmelden in Memo Cockpit
Voor wie zijn e-mailadres al bij Memo•Offitel gekend is.

A1 https://cockpit.memo-offitel.be/
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4 De volgende keren

Vul uw e-mailadres in, klik op Verder  en daarna uw wachtwoord. Op

hetzelfde toestel onthoudt Cockpit uw adres en volstaat één klik.

Wachtwoord vergeten? Klik op Wachtwoord vergeten? op het

wachtwoordscherm. U krijgt een code per mail en kiest een nieuw

wachtwoord.

Wat doet een beheerder?

bepaalt wie van uw collega’s toegang krijgt tot Memo Cockpit (pagina Gebruikers);

is het aanspreekpunt voor Memo•Offitel over Cockpit;

kan de rol later overdragen aan een collega.

Lukt het niet? Ons migratieteam helpt u graag.  · Migratie@Memo-Offitel.be

Schermafbeeldingen met voorbeeldgegevens. Uw scherm kan licht afwijken. Versie 0.1 · oktober 2026.
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